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Programma di Tecniche di comunicazione

Classe 2^ sez. E                                        Anno scolastico 2017/18 

Docente  Vozza Margherita

Testi:  Nuovo Tecniche di comunicazione” Pietro Boccia ed. Simone                             

Modulo n. 1
Il processo comunicativo e il target di riferimento

L' importanza del fattore umano nella comunicazione aziendale
I processi di comunicazione all'interno e all'esterno di un'azienda
Stili di comportamento e comunicazione
Il comportamento socialmente competente
Il comunicare nel mondo del lavoro
Strumenti di comunicazione aziendale
La presentazione in pubblico
La comunication-mix e l' imbuto promozionale
Il merchandising e la sponsorizzazione
 

Modulo n.2
Modelli comunicativi e linguaggi dei media

I modelli comunicativi
I linguaggi dei media tradizionali e dei new media
L'intelligenza artificiale
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Modulo n. 3
Comunicazione pubblicitaria e sicurezza

Le attività di marketing e la customer satisfaction
La comunicazione pubblicitaria
I modelli di funzionamento della pubblicità
La sicurezza nella comunicazione pubblicitaria
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